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OPSTI USLOVI POSLOVANjA

1. Poverljivost

GEOTEST d.o.o., Laboratorija za ispitivanje se obavezuje na da sve informacije dobijenim od
strane podnosioca Zahteva za ispitivanje ili dobijenim u postupku ispitivanja, kao i informacije
dobijene i iz drugih izvora tretira kao poverljive, kao i te druge izvore, osim u slu¢aju kada je ove
informacije podnosioc zahteva ili drugi izvor uéinio javno dostupnim.

Informacije se nece davati tre¢im stranama bez pismene saglasnosti podnosioca zahteva, odnosno
drugog izvora, osim u slucaju da su ove informacije zahtevane od strane institucija koje vrse
nadzor nad radom laboratorije, kao Sto su nadlezni drzavni organi, odnosno Akreditaciono telo
Srbije ili da je to na drugi nacin zahtevano vaze¢om zakonskom regulativom. U svim drugim
slu¢ajevima korisnik ¢e biti prethodno obavesten o informacijama koje laboratorija Zeli da ucini
dostupnim tre¢im licima i organizacijama, sem u slucaju da je to zakonom zabranjeno.

GEOTEST d.o.o kao i njeni zaposleni su u obavezi da ¢uvaju sve napred navedene informacije kao
povreljive i na napred utvrdeni nacin, ¢ak i po porestanku rada u laboratoriji, odnosno nakon

zavrSetka ugovornih obaveza.

Svi li¢ni podaci o klijentima, ugovaracima, interno i eksterno angazovanom osoblju ¢uvaju se kao
poverljive informacije.

2. Vlasnistvo i upotrebna prava

Podnosilac zahteva za ispitivanje ima pravo da koristi rezultate obavljenih ispitivanja u namenjenu
ili dogovorenu svrhu. Podnosilac zahteva za ispitivanje, odnosno korisnik usluga ispitivanje se
obavezuje da koristiti dobijene rezultate tako da ne mogu biti pogreSno protumaceni ili
zloupotrebljeni na bilo koji nacin.

3. Prigovori i Zalbe

Ukoliko bude postojala zalba na rad GEOTESTA d.o.o0., Laboratorijeza ispitivanja ili postupak
ispitivanja, o nac¢inu podnosenja zalbe ili prigovora, na¢inu odlucivanja i sli¢no, korisnik se moze
detaljnije upoznati sa procedurom definisanom u dokumentu GT.LQI.01, ResSavanje zalbi i
prigovora korisnika koja ¢e biti dostavljena na zahtev korisnika.

Smatra se da je prihvatanjem ponude ili ugovora za usluge ispitivanja, korisnik upoznat sa ovim

opstim uslovima poslovanja GEOTESTA d.o.0., Laboratorije za ispitivanje.
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